CIRS

Critical Incident Reporting System

Erfassung, Analyse und Auswertung von
kritischen Ereignissen und Beinahefehlern




Einleitung

Die Qualitat in der medizinischenBetreuungspielt eine immer gro3ere Rolle
Zwei wesentliche Qualitatsmerkmale eines Behandlungsprozessesind die
Patientensicherheitind die PatientenzufriedenheitDer technischeFortschrittin
Diagnostikund Therapiewéachstseit Jahrenunaufhaltsam Paralleldazuwachsen
die fachlichen Anforderungen an das gesamte Klinikpersonal Dieser Trend
erhdht naturgemafdas Risikovon Fehlentscheidungenind Fehlhandlungenm
Behandlungsprozess

Daneben steigt angesichts der technischen Madoglichkeiten auch die
Erwartungshaltungder Patienten, wobei die komplexen Behandlungsablaufe
letzten Endesimmer schwierigervermittelbar sind DieseDivergenztragt dann
auchzurUnzufriedenheitdler Patientenbei.

Die Folgekostenvon Behandlungsfehlernn Gestalt langerer Klinikaufenthalte,
bleibenderMorbiditat, reduzierter ErwerbsfahigkeitHaftpflicht usw kénnenein
Ausmafannehmen,das zur Insolvenzdes betreffenden Unternehmens(Klinik)
fuhrt oder wenigstens einen enormen Imageschaden verursacht Die
Unzufriedenheitvon Patientensteigertderen Bereitschaft,Behandlungsfehlezu
behaupten und fuhrt unabhangig hiervon zum Nachteil im Wettbewerh.
Patientenunzufriedenhekerursachtsomitindirekt wirtschaftlicheEinbufRen

Mit dem EinsatzeinesklinischenRisike und Qualitdtsmanagement$kRM und
QM) konnen Risiken bei der Patientenversorgungreduziert werden Die
EintGhrungist aber keineswegdrivial: Nebenden finanziellenund personellen

?)/oral#]ssetzungenist auch die Wahl angemessenertechnischer Mittel zu
eachten

CIRS stellt ein wirksames Werkzeug im kRM und QM dar. In diesem
Berichtssystenkonnen kritische Ereignisseund Beinahefehlervon Mitarbeitern
anonym und freiwillig gemeldet werden Anschliel3end erfolgt eine
Ursachenanalyse,und es werden Praventionsmal3ihahmenentwickelt und
umgesetzt So kann aus BeinaheZwischenféllengelernt werden, um wirkliche
Zwischenfallebei denenein Patientzu Schaderkommenkdnnte, zuvermeiden

Man mussaber ganzklar sehen,dassder Erfolgeinesderartigen Systemssehr
stark von der Mitarbeit desklinischenPersonalsabhéngt AusdiesemGrundist
eswichtig, dassdas Systemeinfach,orts- und zeitunabhangigrerfiigbar,flexibel
undleichtzubedienenist. GenaudieseKriterienerfillt dasRisikousSystem
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Funktionsweise

Anonyme
Ereignismeldung

DermeldendeMitarbeiter greift auf den CIRSBogenbequemuber den Webbrowserzu.
Nebenden notwendigen Pflichtfragenkann er das Ereignisdurch die Angabezusatzlicher
Informationen genauerbeschreiben Zudem besteht die Mdglichkeit, Bilder und andere
Dateienanzuhéngen

Nachdem Ausfullen wird der CIRSBogenanonym gesendet Dem Mitarbeiter wird eine
Vorgangsnummermitgeteilt, unter der er den Bearbeitungsfortschritt verfolgen kann.
Zudemkanndie abgegebeneéMeldung als PDFgespeichertwerden.

Zwischenfallsmeldung

* Pllichtfelder

Me\dekrels
Erelgmsbeschrelbung

O mirral

Wann ist das Ereignis passien?

Datum

Uhrzeit

Wo ist das Ereignis passiert?
Was wurde als Sofortmaknahme eingeleitet?




Funktionsweise

Ereignisbewertung
und -analyse

Der Qualitatsmanagementbeauftragte(QMB) des jeweiligen Meldekreises wird vom
Systemautomatisch Giber den Eingangeiner neuen Meldung informiert. In einem ersten
Schritt anonymisiert er diese und stellt so die Anonymitat des Berichtenden, der
betroffenen Patientenund aller anderenam Ereignisbeteiligten Personensicher

Im Rahmender sich anschlieRendenAnalysewird das Risikopotenzialder vorliegenden
Meldung festgestellt Das Ergebnisder Bewertung bestimmt den jeweils angemessenen
Handlungsbedarf

Meldebogen-Analyse

Datum Uhrzeit vergangene Tage

Woch 77 Zexhen verbleibend

mittel mittel
mittel h nts Bit mittel
mittel niedrig mittel

& miue g
Rmk-p ritatszahl (QMB)
Wann ist das Ereignis passiert? Wann ist das Ereignis passiert?

Datum

Uhrzeit

Wo ist das Ereignis passien? Wo ist das Erelgms passien?




Funktionsweise

Ereignisverfolgung
und Manahme

:bﬁ

Abhangigvom ermittelten Handlungsbedarfwird das Ereigniseingehender untersucht
Der zustandigeQMB kontaktiert, falls notwendig, die betreffende Fachabteilungoder das
zugehdrigePersonalund prasentiertausgewahlteFallein der CIRSArbeitsgruppe

Bereitsin dieser Phaseist die Meldung im Verdéffentlichungsbereicheinsehbar,und der
Bearbeitungsfortschrittkann kommentiert werden. Die Mitarbeiter erhalten somit ein
direktes Feedbaclksowie Informationen tber den aktuellen Statusihrer Meldungen

Sind die einzuleitenden MaRnahmen durch das Risikomanagementerarbeitet worden,
kdnnendiesein Risikousdokumentiert werden.
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Funktionsweise
(4)

Berichterstattung

=

Das Reporting beinhaltet im Kern die statistische Auswertung der gesammelten CIRS

Daten Alle erzeugtenBerichte werden grafischund druckbar in hoher Qualitat in Form

von Diagrammen,PDFsoder ExcelDokumentenfir Mitarbeiter des Risikomanagements
zur Verfiigunggestellt.

Die Auswertungen konnen an entsprechender Stelle verdéffentlicht werden und
informieren Uber die aktuelle BeinahefehlerSituation oder bilden die Grundlage fur
Korrektur- und VerbesserungsmafRnahmebzw. fir die Anpassungund Optimierung von
Prozessen
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Die Uberschreitung von
Bearbeitungszeiterwird
farblich markiert. Das System
benachrichtigt Sie zudem per
EMail.

EyFTF2 3 | AL
Bereich mit FAQ (haufig
gestellte Fragen) bietet g X, i
Mitarbeitern schnell und = o
einfach Informationen
zum Thema CIRS.
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Meldung

Die Gruppierungidentischer
oder &hnlicher Meldungen
hilft Ihnen dabei, den
Uberblick zu behalten.
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